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L. DIRECTORIO (Ley General de Bancos)

A. OBJETIVOS DEL DIRECTORIO
El principal objetivo del Directorio es administrar y dirigir el Banco Falabella, en virtud del imperativo
legal establecido en el articulo 31 de la Ley 18.046 y el articulo 43 de la Ley General de Bancos. Dicho
objetivo, debe realizarse en estricto cumplimiento de las disposiciones legales, los estatutos del Banco
y las normas que al efecto imparta la SBIF.

B. ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO
El Directorio estd investido por ley de todas las facultades de administracién y disposicion que la ley o
los estatutos no establezcan como privativas de la Junta de Accionistas, sin que sea necesario
otorgarle poder alguno.

C. FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

1. Constitucion del Directorio
El Directorio del Banco se establecié en su escritura de constitucién.

2. Periodicidad del Directorio

El Directorio del BANCO FALABELLA se reune en sesiones ordinarias una vez al mes, en las que se
exponen temas que abarcan tanto los lineamientos generales del Banco como una revision global de
la industria financiera, se plantean, discuten y finalmente se planifican futuras estrategias acordes con
el movimiento del sistema financiero, a nivel nacional como global.

3. Citacion del Directorio
Las sesiones ordinarias quedan fijadas en la sesion anterior y por lo general se establece para su
celebracion el segundo martes de cada mes.

4. Integrantes del Directorio
Los actuales Directores de BANCO FALABELLA son las siguientes personas:

e Julio Fernandez Taladriz (Presidente)
e Edmundo Hermosilla Hermosilla

e Juan Pablo Montero Schepeler

e Javier Allard Soto

e Varsovia Valenzuela Aranguiz

e Juan Fernandez Fernandez

e Gonzalo Smith Ferrer

- El Directorio del BANCO FALABELLA estd compuesto por siete miembros que duran tres afios en
sus funciones podran ser reelegidos. El miembro del Directorio que, sin permiso de éste, dejare
de concurrir a sesiones durante un lapso de tres meses, cesard en su cargo por esa sola
circunstancia.

- En caso de ausencia del Presidente del Directorio, serd reemplazado para efectos de presidir el
Directorio en sus funciones por don Juan Fernandez Fernandez.
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5. Eleccidén de Directores

Son elegidos por la Junta de accionistas. Las vacantes que se produzcan en el Directorio, si excedieran
de tres, a la vez, seran llenadas por eleccion hecha en Junta General Ordinaria o Extraordinaria de
Accionistas. Si las vacantes fueran una, dos o tres a la vez, seran llenadas provisionalmente por las
personas que designe el propio Directorio y los designados ejerceran el cargo hasta que dichas
vacancias sean llenadas por la Junta General Ordinaria o Extraordinaria de Accionistas mas préxima.

Los Directores elegidos por la Junta de Accionistas, en conformidad a este procedimiento, ejercerdn el
cargo por todo el tiempo que faltaba a los remplazados para cumplir su periodo.

6. Acuerdos del Directorio

Para que el Directorio pueda celebrar sesién se requiere la concurrencia de a lo menos cuatro de sus
miembros. Las resoluciones y acuerdos del Directorio se tomardn con el voto favorable de mads de la
mitad de los Directores asistentes con derecho a voto, salvo los acuerdos que segun ley o estos
Estatutos requieran de mayorias especiales. En caso de empate, decidird el voto del que presida la
reunion.

7. Actas del Directorio

Por cada sesion de Directorio se levanta un Acta que debe remitirse a la SBIF, dentro de los 10 dias
habiles bancarios siguientes a la fecha de la sesién, firmada por el Gerente General. Las Actas
originales se incorporan al Libro de Actas del Directorio.

8. Preparacion y Custodia de Actas
Las Actas de Directorio deberdn redactarse por el Secretario del Directorio y debera custodiarlas una
vez que se encuentre firmada por todos quienes correspondan.

9. Aprobacion de los Estatutos del Comité

Aprueba modificacién a los Estatutos del Directorio, 24 de abril 2017 en sesidn Extraordinaria de
Directorio de BANCO FALABELLA, segun consta en Acta N2 01-2017.
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COMITES PERMANENTES EN QUE PARTICIPAN DIRECTORES Y GERENTES

I1.

COMITE DE AUDITORIA. (Capitulo 1-15)

Es una instancia que asesora y reporta al Directorio, cuyo funcionamiento y objetivos estdn normados
en el Capitulo 1-15 de la Recopilacidon Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

OBJETIVOS

Este Comité tiene como objetivos, velar por la eficiencia de los sistemas de control interno del Banco
y filiales, supervisar el proceso de generacidn de los estados financieros de la institucidn y la gestién

de

los auditores internos y externos en este proceso, también revisara las politicas y practicas de

evaluacion de los riesgos asociados al negocio y el cumplimiento de las normas y regulaciones
vigentes.

f)

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

Proponer al Directorio una ndmina para la eleccién de auditores externos.

Proponer al Directorio una ndmina para la eleccién de las firmas clasificadoras de riesgo y
Auditores Externos.

Tomar conocimiento y analizar los resultados de las auditorias y revisiones internas.

Coordinar las tareas de la contraloria interna con las revisiones de los auditores externos.

Analizar los estados financieros intermedios y de cierre del ejercicio anual para informar al
Directorio. Analizar los informes, su contenido, procedimientos y alcance de las revisiones de los
auditores externos.

Analizar los informes, contenido y procedimientos de revision de los evaluadores externos de
riesgo. Informarse de la efectividad y confiabilidad de los sistemas y procedimientos de control
interno de la empresa.

Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su suficiencia, confiabilidad y
aplicacion a las tomas de decisiones.

Asegurar la independencia de la Auditoria Interna y establecer el alcance de su accion.

Informarse acerca del acatamiento de las politicas institucionales relativas a la debida observancia
de las leyes, regulaciones y normativa interna que debe cumplir la empresa.

Analizar los informes sobre las visitas de inspeccién y las instrucciones y presentaciones que
efectue la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Conocer, analizar y verificar el cumplimiento del programa anual que desarrollard la auditoria
interna.

Dar conocimiento al Directorio de los cambios contables que ocurran y sus efectos.

Tomar conocimiento y resolver acerca de conflictos de intereses e investigar actos de conductas
sospechosas y fraudes.

Cualquier situacién que, a juicio del Comité, amerite su intervencién.

Dentro de sus responsabilidades se encuentran:

- Reportar una vez al afo sus principales actividades a la Junta Ordinaria de Accionistas. (Ley
General de Bancos)

- Entregar una opinién independiente de la calidad de los sistemas de control interno y del
cumplimiento de las politicas y procedimientos, para una mejor identificacién de los riesgos
presentes y potenciales. (Cap. 1-13 de la RAN).
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- Entregar apoyo al Directorio en la evaluacion constante de la calidad de los sistemas de control
interno, reforzamiento de la funcién de auditoria interna y la coordinacidn con auditores
externos.

- Revisar a lo largo del afio las Operaciones con Directores y con partes relacionadas segun lo
dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas, en concordancia con la Ley
General de Bancos y las normas impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

- Guardar obligada reserva, no pudiendo revelar ningun detalle de los informes analizados o dar
a conocer a terceros cualquier informacién de situaciones, hechos o negocios que hubieren
tomado conocimiento en el desempefio de sus funciones.

p) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio para
ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

C. FUNCIONAMIENTO

1. Constitucion
La primera reunion de este comité se realizé el 30 de octubre de 1998.

2. Periodicidad
Las sesiones se realizardn mensualmente y extraordinariamente cuando sea solicitado por algun
miembro.

3. Citacion
La citacion al Comité de Auditoria la efectuard el Secretario del Comité, por correo electrénico y/o
por otro medio remoto.

4. Integrantes
e 3 directores (uno de ellos Presidente).

Los directores que integran este comité, se encuentran inhabilitados para ser miembros activos del
Comité de Riesgo y del Comité de Activos y Pasivos (CAPA) del Banco.

Ademas asisten regularmente como invitados:

e Gerente General.

e Gerente Contralor (Secretario).

e Gerente Legal y Cumplimiento.

e Gerente Contralor Corporativo Falabella Financiero.

e Socio de la firma a cargo de la auditoria del Banco cuando sea convocado.
e Otros gerentes cuando sean especialmente convocados.

- Los invitados solo tendran derecho a voz, no constituiran quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producira efecto alguno.

- La duracién del mandato de los Sres. Directores, se extendera hasta la fecha en que dejen de
pertenecer al Directorio, o hasta que sean reemplazados por otro Director.
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5. Quérum y Acuerdos
El Quérum minimo para sesionar sera de dos Directores y los acuerdos serdn tomados por la mayoria
absoluta de sus integrantes. En caso de empate dirime el Presidente del Comité.

6. Preparacion y Custodia de Actas
Las Actas de este Comité seran redactadas por el Secretario del mismo, el que también debera

custodiarlas una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité
Ultima modificacién aprobada a los estatutos, 23 de febrero 2016 en sesién de Directorio acta N° 354.
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IIl. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (CAPA)

Este Comité es la instancia de discusién para la toma de decisiones financieras de la Institucién. Tiene
la responsabilidad de generar tanto las politicas que gobiernan la gestién de los riesgos financieros,
de acuerdo a los lineamientos definidos por el Directorio y las normas vigentes, asi como revisar el
entorno financiero, los riesgos asumidos y los resultados obtenidos. (Cap. 1-13)

A. OBJETIVOS
Este comité tiene por objetivo garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos para la gestién financiera del Banco, administracion de la liquidez y gestion riesgos de
mercado.

B. ATRIBUCIONES/ FUNCIONES/ RESPONSABILIDADES

El Directorio, de acuerdo a sus atribuciones, delega en el Comité de Activos y Pasivos las siguientes
funciones y responsabilidades:

a) Validar toda proposicién al Directorio de politicas para la administracién del balance del Banco,
cuyo disefo es responsabilidad de la Gerencia Divisién Finanzas del Banco.

b) Validar toda proposicion al Directorio de lineamientos para la administracién del riesgo de
liguidez y de mercado del Banco, incluidas las siguientes materias:

« Politica de Riesgo y estructura de limites;
e Prueba Tensidn de Riesgo;

« Plan de Contingencia; y

« Modelos;

Cuyos disefios son de responsabilidad de la Gerencia de Riesgo del Banco.

c) Validar toda proposicion al Directorio de limites referidos a la Politica de Inversiones,
Financiamiento y Calce del Banco, cuyo disefio es responsabilidad de la Gerencia de Riesgo del
Banco.

d) Validar toda proposicién al Directorio de alternativas de nuevos productos y negocios, cuyos
disefios son responsabilidad de la Gerencia Divisidon Finanzas del Banco, como asi también, el
impacto que puedan tener en materia de liquidez.

e) Analizar, aprobar y/o rechazar estrategias de mercado propuestas para las distintas variables de
mercado y su impacto en los resultados del Banco.

f) Validar todo informe de gestion en relacién a desempefios y desviaciones de presupuesto, cuyos
disefios son responsabilidad de la Gerencia Divisién Finanzas del Banco.

g) Validar todo informe relativo a impactos asociados a cambios en las normativas vigentes, (BCCh,
SBIF), en materia de normas financieras y de cambio internacionales, cuya redaccién es
responsabilidad de la Gerencia de Riesgo en conjunto con la Gerencia Divisién Finanzas del Banco.

h) Tomar conocimiento de las lineas de crédito que fueron presentadas y analizadas en el Comité de
Riesgo y posteriormente aprobadas en forma definitiva por el Directorio.

i) Informar el presupuesto de la Mesa de Dinero separado por libros, previo a la presentacion al
Directorio, como asi también, cualquier otra informacién financiera relevante. Adicionalmente
presentar presupuesto aprobado por el Directorio.

j)  Analizar el impacto de las estrategias comerciales en la situacion de liquidez del Banco. La entrega
de esta informacion, sera responsabilidad de la Gerencia de Marketing y Productos.
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k) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio para

C.

ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

I) Analizar, discutir y validar la Politica de Gestion de Capital presentada por la Gerencia de
Planificacién y Control de Gestién, para su posterior aprobacidon en el Directorio, asi como

también, se constituird como la instancia de presentacion de los informes respectivos.

Sin perjuicio de todo lo anterior, dentro del funcionamiento del Comité de Activos y Pasivos, sera

responsabilidad particular de la Subgerencia de Riesgo Financiero los siguientes dmbitos de accién:

Disefar y proponer las Politicas de Riesgo Financiero que dice relacién con las siguientes
materias:

o Politica de Riesgo de Liquidez.

o Politica de Riesgo de Mercado.

o Politica de Valorizacion de Instrumentos Financieros.

o Politica de Clasificacion de Instrumentos Financieros.

El control y gestion de los limites Internos, de Directorio y Normativos, atingentes a las
materias de Riesgo Liquidez y Riesgo de Mercado.

Revision de Modelos y Metodologias atingentes a las materias de riesgo liquidez y
mercado segun calendario anual.

Coordinar y controlar el Plan de Contingencia de Liquidez en lo que respecta a su
fundamento técnico y simulacién. Del mismo modo, la actualizacién y control del modelo
de liquidez, tanto para activos y pasivos del Banco.

Analizar y estudiar las iniciativas de nuevos productos que provienen del Libro de Bancay
Libro de Negociacidn.

Proponer nuevos limites que estén orientados al Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado.
La modelacién, evaluacidn, asignacidon, monitoreo y control de lineas de crédito a clientes

para productos de tesoreria.

FUNCIONAMIENTO

1. Constitucion

La constitucion de este comité fue acordada en el Directorio del Banco con fecha 12 de Julio de 2005.

El antecedente de este Comité fue el Comité de Finanzas que se constituyd en el afio 1998.

2. Periodicidad

El Comité se reunird ordinariamente cada 30 dias y extraordinariamente cuando sea solicitado por

algin miembro.

3. Citacion

El Secretario citard y distribuira entre los miembros una agenda con los temas a tratar al menos un dia

antes de la sesidn ordinaria.
La citacidn se realizara a través de correo electrénico y/o por otro medio remoto.
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4. Integrantes
e 3 Directores (Uno de ellos Presidente).
e Gerente General.
e Gerente de Productos y Marketing.
e Gerente de Riesgo.
e Sub-Gerente de Riesgo Financiero.
¢ Gerente de Finanzas (Secretario).

Ademads asisten regularmente como invitados:

e Gerente Legal y Cumplimiento.

e Gerente General Corporativo Falabella Financiero.

e Gerente de Finanzas Corporativo.

e Otros gerentes y Subgerentes cuando sean especialmente convocados.

- Los invitados sdlo tendran derecho a voz, no constituiran quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producira efecto alguno, salvo para cuando por citacion se haya indicado la necesaria
presencia de alguno.

- La duracion del mandato de los Sres. Directores, se extendera hasta la fecha en que dejen de
pertenecer al Directorio, o hasta que sean reemplazados por otro Director.

- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo.

5. Quérum y Acuerdos

El Quérum minimo para sesionar sera de cinco integrantes, de los cuales, al menos dos de ellos
deberan ser Directores, uno pertenecer a la Gerencia de Riesgos y el otro a la Gerencia de Finanzas.
Los acuerdos del Comité se adoptaran por la mayoria absoluta de los miembros asistentes a la
respectiva sesion, debiendo contar siempre con el voto favorable de a lo menos dos directores. En
caso de empate dirime el Presidente del comité.

6. Preparacion y Custodia de Actas
Las Actas del Comité serdn redactadas por el Secretario del mismo, el que también debera
custodiarlas una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité
Ultima modificacién aprobada a los estatutos, 22 de noviembre 2016 en sesién de Directorio acta N°
363.
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IV.

COMITE DE RIESGO

A.

OBJETIVO

Es una instancia que tiene por finalidad representar al Directorio en las funciones y responsabilidades
relativas a las gestiones de Riesgo de Crédito y Riesgo Operacional de acuerdo a la normativa legal
vigente y politicas generales del Banco Falabella.

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

El Directorio, de acuerdo a sus atribuciones, delega en el Comité de Riesgo las siguientes funciones y
responsabilidades:

a)

b)

Administrar la gestién de Riesgo de Crédito y Riesgo Operacional del Banco, en funcién a la
estrategia definida por el Directorio.

Fijar criterios de tolerancia a los riesgos que se desean gestionar, (Estrategia de Gestion de
Riesgos), de acuerdo con su dmbito de actividad y objetivos de rentabilidad y solvencia de la
organizacion.

Aprobar los lineamientos estratégicos asociados a la gestion de riesgo de crédito y operacional,
incluyendo las materias de seguridad de la informacion, continuidad de negocios y servicios
externalizados.

Desarrollar, analizar, implantar y controlar politicas, metodologias, procedimientos, limites,
sistemas de informacidn y criterios de medicion y control asociados al Riesgo.

Dar lineamientos y monitorear la gestidon integral de los servicios externalizados a proveedores.
Aprobar la Politica de Riesgo de Crédito para Operaciones de Mesa de Dinero.

Asegurar la correcta implementacidon de la estrategia de Gestidn de Riesgos, mediante la
aprobacion y seguimiento de planes de trabajo por materias de Riesgo.

Revisar y aprobar la metodologia de los modelos de Riesgo de Crédito.

Determinar la suficiencia de provisiones de acuerdo al Riesgo esperado.

Monitorear y analizar la evolucién de los riesgos percibidos, tanto a nivel global como
desagregado por unidades de negocios.

Designar las atribuciones de crédito dentro del rango definido por el Directorio.

Tomar decisiones de politica en relacion a nuevas operaciones y cambios en el perfil
riesgo/rentabilidad, de acuerdo al dinamismo y expectativas referentes al negocio y los mercados.
Monitorear la Continuidad de Negocio, considerando la gestion de los incidentes, la construccion
de planes de continuidad operativa (PCO) y de recuperacidon de desastres (DRP), ademas de la
ejecucién de las pruebas asociadas a estos planes.

Someter a la ratificacidn del Directorio todas las decisiones estratégicas que tome en su ambito.
Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste.

El Comité de Riesgo delega en el Comité de Riesgo Operacional la supervision especifica de las
materias de riesgo operacional.

1.

FUNCIONAMIENTO

Constitucion

Este comité comenzd a funcionar con el nombre de Comité de Créditos, en agosto de 1998.
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2. Periodicidad
Mensual.

3. Citacion
La citacion al Comité de Riesgo la efectlia el Secretario del Comité, por correo electrénico y/o por otro
medio remoto.

4. Integrantes
¢ 3 Directores (Uno de ellos Presidente).
e Gerente General.
e Gerente de Riesgo (Secretario).
e Gerente de Riesgo de Crédito.
e Gerente de Riesgo Operacional.

Ademas asisten regularmente como invitados:
e Gerente Legal y Cumplimiento.
e Gerente de Canales.
e Gerente de Productos y Marketing.
e Gerente de Operaciones y Tecnologia.
e Gerente General Corporativo Retail Financiero.
e Gerente de Riesgo Retail Financiero.
e Otros gerentes cuando sean especialmente convocados.

- Los invitados solo tendran derecho a voz, no constituirdn quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producira efecto alguno.

- La duracién del mandato de los Sres. Directores, se extendera hasta la fecha en que dejen de
pertenecer al Directorio, o hasta que sean reemplazados por otro Director.

- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo.

5. Quérum y Acuerdos

El Quérum minimo para sesionar serd de cuatro integrantes, de los cuales al menos dos de ellos
deberdn ser Directores. Los acuerdos del Comité se adoptaran por la mayoria absoluta de los
miembros asistentes a la respectiva sesidn, debiendo contar siempre con el voto favorable de a lo
menos dos directores. En caso de empate dirime el Presidente del Comité.

6. Preparaciony Custodia de Actas
Las Actas del Comité serdn redactadas por el Secretario del mismo, el que también deberd
custodiarlas una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité
Ultima modificacién aprobada a los estatutos, 21 de marzo 2017 en sesién de Directorio acta N° 367.
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V.

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,

FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, COHECHO Y CUMPLIMIENTO

A.

B.

OBJETIVO
Su finalidad es tomar conocimiento de las situaciones inusuales o sospechosas que por sus
caracteristicas sean presentadas por el Oficial de Cumplimiento, monitorear las funciones del Oficial
de Cumplimiento respecto a las acciones destinadas a prevenir actividades ilicitas o refiidas en las que
se pueda ver involucrado el Banco y dar cuenta de las actividades realizadas por el area de
cumplimiento.

También tendrd como objetivo fortalecer el ambiente de control enfocdndose en la gestion que
asegure el cumplimiento del marco legal que aplica al Banco, a sus accionistas, directores, gerentes,
ejecutivos, colaboradores, proveedores y clientes.

Adicionalmente, su finalidad sera gestionar y asegurar la implementacidn de las iniciativas de gestion
de riesgos de cumplimiento

Finalmente tendra como objetivo monitorear las funciones del Oficial responsable de FATCA respecto
a las tareas concernientes a la ley FATCA.

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

a) Proponer al Directorio normativas y procedimientos internos que permitan prevenir y
detectar actos u operaciones relacionadas con el lavado de activos.

b) Planificar y coordinar las actividades de cumplimiento de las politicas y procedimientos
sobre las materias definidas por la entidad, relacionadas con la Prevencién del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo.

c) Tomar conocimiento de la labor desarrollada y operaciones analizadas por el oficial de
cumplimiento, como también, decidir sobre mejoras a las medidas de control que éste
proponga.

d) Conocer todas las gestiones relacionadas al cumplimiento de la Ley de Libre Competencia,
como de las tareas llevadas a cabo para su difusién y los resultados en las capacitaciones
que se realicen en esta materia.

e) Requerir de cualquier unidad del Banco los antecedentes necesarios para cumplir
adecuadamente su funcion.

f) Crear subcomités u otros grupos de trabajo que estime convenientes para dar
cumplimiento cabal a sus facultades.

g) Alinear la Gestidn de Riesgos de Banco Falabella con la legislacidn vigente en la materia.

h) Asegurar la implementacion de las iniciativas y/o proyectos de gestion de riesgos

i) Asegurar que las definiciones establecidas por el Directorio respecto del apetito y
tolerancia al riesgo, se apliquen adecuadamente en el Banco.

j)  Validar y aprobar la Matriz de Riesgos del Banco, asociadas al riesgo de cumplimiento.

k) Monitorear las principales tareas realizadas por la Administracién, respecto de los riesgos
de cumplimiento.

[) Conocery aprobar los planes de accidn sobre mitigacién y cumplimiento normativo.

m) Aprobar los principales planes de contingencia o de respuesta ante la materializacion de
uno o mas riesgos de cumplimiento.
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n) Tomar conocimiento de la labor desarrollada por el Oficial responsable de FATCA vy las
tareas desarrolladas para el cumplimiento de esta ley.

o) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio
para ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

C. FUNCIONAMIENTO

1. Constitucion

La constitucién de este comité fue acordada en el Directorio realizado el 11 de abril de 2006 y su
primera reunion se efectud en julio de 2006.

2. Periodicidad
Bimestral.

3. Citacion
La citacion la realiza el Presidente del Comité, a través de correo electrénico y/o por otro medio
remoto.

4. Integrantes
e Director (Presidente).
e Gerente General.
e Gerente Legal y Cumplimiento (Secretario).
e Gerente de Canales.
e Subgerente Riesgo Operacional.
e Subgerente Prevencién de Lavado de Activos.
e Subgerente Cumplimiento Normativo

Ademas asisten regularmente como invitados:

e Gerente Contralor
e Otros gerentes cuando sean especialmente convocados.

- Los invitados soélo tendran derecho a voz, no constituiran quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producira efecto alguno.

- Laduracion del mandato del Sr. Director, se extendera hasta la fecha en que deje de pertenecer al
Directorio, o hasta que sea reemplazado por otro Director.

- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo. Tratandose del Director, lo subrogard quien haya sido nombrado por el Directorio.

5. Quérum y Acuerdos

El Quérum minimo para sesionar sera de cuatro integrantes, entre ellos el Director Presidente vy los
acuerdos seran tomados por la mayoria absoluta de sus integrantes. En caso de empate dirime el
Presidente del Comité.
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6. Preparacion y Custodia de Actas

Las Actas de Comité seran redactadas por el Secretario del mismo, el que también deberd custodiarlas
una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité
Ultima modificacién aprobada a los estatutos, 21 de marzo 2017 en sesién de Directorio acta N° 367.
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VL.

COMITE DE ETICA

A.

OBJETIVO
Velar por el cumplimiento de las normas que establece el Cédigo de Etica que rige a los funcionarios
del Banco Falabella y que tiene por objeto promover el respeto a la dignidad y diversidad entre todos
los empleados del Banco, regular las relaciones con los clientes y entre los colaboradores aplicando
principios que resuelven los conflictos de intereses.

ATRIBUCIONES/FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

a) Participacién, coordinacidn, interpretacién y resolucion de casos especificos existentes o
sometidos a pronunciamiento sobre su factibilidad o rechazo, todo ello en concordancia con
lo establecido en el Cédigo de Etica de Banco Falabella.

b) Revisar los cambios y/o incorporaciones al presente estatuto y aprobar las modificaciones
pertinentes, o bien ratificar la vigencia de éste. Posteriormente, presentar al Directorio para
ratificar la vigencia del estatuto o las modificaciones que se incorporen al mismo.

FUNCIONAMIENTO.

1. Constitucion
La constitucion de este comité fue acordada en la Sesidon de Directorio N°286 de Banco Falabella de
fecha 15 de junio de 2010.

2. Periodicidad
Semestral

3. Citacion
La citacién la realiza el Gerente Legal y Cumplimiento, a través de correo electrdénico y/o por otro
medio remoto.

4. Integrantes
e Director (Presidente).
e Gerente General.
e Gerente de Recursos Humanos.
e Gerente Legal y Cumplimiento (Secretario).
e Gerente de Sucursales

- El comité podra solicitar a cualquier funcionario u otro empleado del Banco su asistencia a alguna
de las reuniones en caso que se considere necesario.

- Los invitados solo tendran derecho a voz, no constituiran quérum para su funcionamiento y su
ausencia no producira efecto alguno.

- Laduracion del mandato del Sr. Director, se extendera hasta la fecha en que deje de pertenecer al
Directorio, o hasta que sea reemplazado por otro Director.
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- En caso de ausencia de algun titular, podrd ser reemplazado por el subrogante del cargo
respectivo. Tratdndose del Director miembro del Comité, en caso de ausencia de éste, este podra
ser reemplazado por el subrogante designado por el Directorio del Banco.

5. Quérum y Acuerdos
El Quérum minimo para sesionar serd de tres integrantes, entre ellos el Director Presidente vy los
acuerdos seran tomados por la mayoria absoluta de sus integrantes.

6. Preparacion y Custodia de Actas
Las Actas de Comité seran redactadas por el secretario del mismo, el que también debera custodiarlas
una vez que se encuentren firmadas por todos los miembros que asistieron.

7. Aprobacion de los Estatutos del Comité
Ultima modificacion aprobada a los estatutos, 23 de febrero 2016 en sesién de Directorio acta N° 354.
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